Aviso de privacidad

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, Tuux Mex, S. de RL. de CV. (Tuux)
pone a su disposicion el siguiente aviso de privacidad.

Tuux, es responsable del uso y proteccion de sus datos personales, en este
sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares, a través de
este instrumento se informa a los titulares de los datos, la informacion que de
ellos se recaba y los fines que se le daran a dicha informacion.

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las
siguientes finalidades, las cuales son necesarias para concretar nuestra
relacion con usted, asi como para atender los servicios y/o pedidos que solicite:
Actividad de comercializacion, venta de productos, distribucién de bienes y
servicios adquiridos por el cliente, como verificar y confirmar su identidad,
para la elaboracién de presupuestos y/o cotizaciones; realizar el expediente de
clientes, proveer y recibir los servicios y/o productos solicitados; dar
cumplimiento y/o exigir obligaciones contraidas; determinar condiciones de
pago, y delimitar motos dias de crédito; elaborar contratos, convenios, facturas
y recibos por los servicios y/o productos.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales: Nombre completo, teléfono,
domicilio, correo electronico personal, correo electronico empresarial y datos
de facturacion.

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no seran
compartidos con ninguna autoridad, empresa, organizacion o persona
distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente para los fines senalados.

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales
tenemos de usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les
damos (Acceso), Asimismo, es su derecho solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o
incompleta (Rectificacion); de igual manera, tiene derecho a que su
informacion se elimine de nuestros registros o bases de datos cuando
considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como también a oponerse al uso de sus datos personales
para fines especificos (Oposicidn), Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.



Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la
solicitud respectiva a través del siguiente correo electronico:
hola@tuuxmexikoo.com.

Lo anterior también servira para conocer el procedimiento y requisitos para el
gjercicio de los derechos ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos
derechos debe contener la siguiente informacion: Nombre completo, correo
electronico, teléfono y motivo de la solicitud.

La respuesta a la solicitud se dara en el siguiente plazo: 10 dias habiles, y se
comunicard de la siguiente manera: A través del correo electronico
hola@tuuxmexikoo.com.

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que
estd a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, es Mercado
Tuux, S.A. de CV, comunicacion al correo electrénico:

hola@tuuxmexikoo.com.

Los titulares de la informacion podran, en todo momento, ejercer sus derechos
de acceso, rectificacion o cancelacion de los datos personales que hayan
proporcionado, asi como de oponerse a su tratamiento y/o revocar el
consentimiento otorgado. Quien asi lo desee debera comunicarse con el
personal de Tuux, a través del correo electréonico hola@tuuxmexikoo.com.

Se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente aviso de privacidad
en cualquier momento, para la atencién, adecuacion y cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables, politicas internas o nuevos requerimientos
para la prestacion u ofrecimiento de sus servicios y/o productos, y lo
mantendra siempre a disposicion para su consulta, en los sitios web
https:/tuuxmexikoo.com y/o https:;//tuuxmexikoo.store y en el correo
electronico hola@tuuxmexikoo.com.

— Actualizado el 1 de agosto de 2022
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